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Die KAPHINGST GmbH und die PROTENO GmbH liberzeugen beim Deutschen
Gesundheits-Award 2024

Berlin, 11. September 2024 — Die diesjahrigen Ergebnisse des Deutschen Gesundheits-Awards, durchgefiihrt vom
Deutschen Institut fur Service-Qualitat (DISQ) im Auftrag des Nachrichtensenders ntv, zeichnen zahlreiche Anbieter
im Gesundheitswesen fiir ihre herausragende Qualitat aus. Im Rahmen des ,,BIG BANG HEALTH" Festivals in Berlin
wurden fiihrende Unternehmen geehrt.

In den Kategorien ,,Rehaprodukte — Online-Shops“ und ,,Physiotherapie-Bedarf — Onlineshops” wurden die
Onlineshops der in Marburg ansadssigen KAPHINGST GmbH und der PROTENO GmbH ausgezeichnet und konnten
mit rehashop.de sogar den Gesamtsieg in der Kategorie ,,Rehaprodukte — Online-Shops* erzielen.

Bereits in den Jahren 2022 und 2023 wurden beide Unternehmen ausgezeichnet. Auch in diesem Jahr konnten sich
die Online-Shops der Unternehmensgruppe erneut gegen eine Vielzahl von Wettbewerbern durchsetzen. Diese
wiederholte Anerkennung verdeutlicht die wachsende Relevanz des Online-Handels im Bereich der Rehaprodukte,
insbesondere fir altere Kunden und Patienten. Die Teams der KAPHINGST GmbH und der PROTENO GmbH tragen
maRgeblich zu diesem Erfolg bei, indem sie ein exzellentes Einkaufserlebnis und eine hohe Kundenzufriedenheit
sicherstellen.

‘

Der Deutsche Gesundheits-Award wird jahrlich in verschiedenen Kategorien wie ,Arzte & Kliniken”, , Barrierefreiheit
& Ergonomie”, ,,Ernahrung & Nahrungsergidnzung”, ,Gesundheitsprodukte” und ,Pflege” verliehen. Diese
Auszeichnung zeigt die hohe Servicequalitdt und den kundenorientierten Ansatz der ausgezeichneten Anbieter, die
sicherstellen, dass Patienten und Pflegebediirftige Zugang zu hochwertigen Produkten fir ihre Gesundheit und
Genesung haben. Die KAPHINGST® Unternehmensgruppe tragt somit entscheidend dazu bei, dass Menschen nicht

nur in Hessen, sondern auch dariiber hinaus optimal versorgt werden.
Uber die KAPHINGST GmbH

Die KAPHINGST GmbH, 1912 in Marburg gegrindet, hat sich zu einem der fihrenden Anbieter im Sanitdtsfachhandel
in Hessen und Deutschland entwickelt. Mit rund 400 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und tber 20
Niederlassungen versorgt die KAPHINGST GmbH ihre Kunden nicht nur deutschlandweit, sondern auch international.

Unser Angebot umfasst Reha-Technik, Orthopadie-Technik, Medizintechnik sowie Gesundheitsprodukte im
Freiverkauf. Wir bedienen sowohl Privathaushalte als auch Kliniken, Pflegedienste und Praxen und setzen uns dafir
ein, die Lebensqualitat und Mobilitat unserer Kunden durch hochwertige Produkte und erstklassigen Service zu
verbessern.
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Uber die PROTENO GmbH

Die PROTENO GmbH, Teil der KAPHINGST ® Unternehmensgruppe, betreibt 7 spezialisierte Online-Shops und drei
Showrooms. Der Fokus liegt auf den Landern DACH. Im Produktbereich Reha-, Mobilitdts- und Pflegehilfsmittel ist das

E-Commerce Unternehmen marktfiihrend. Abgerundet wird das gesundheitsorientierte Produktprogramm mit
TEMPUR Schlafprodukten sowie Physiotherapiebedarf. Qualitat und Service sowie attraktive Preise stehen im
Mittelpunkt, um die Lebensqualitdt der Kunden zu verbessern.

Karin Weckesser, Vertriebsleiterin Onlinehandel,
KAPHINGST GmbH und

Daniel Schneider, Operative Leitung,

PROTENO GmbH

freuen sich Uber die Auszeichnung
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